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¿Quién es Aleux?

Aleux es una empresa 100% mexicana con sede en Guadalajara, 
Jalisco formalmente establecida desde el 2005.

Aleux ofrece una gran gama de servicios en el campo de tecnologías 
de información (TI) entre los que destacan alojamiento de páginas de 
Internet (hosting) y consultoría de GNU/Linux y software libre (free 
software).
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Catálogo de servicios
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Servicios GNU/Linux (1)

● Administración de servidores (remota y en sitio)

¿Le gustaría que sus servidores fueran administrados por personas expertas 
disponibles en cualquier momento sin tener que contratarlas por tiempo completo?

● Configuraciones para alta disponibilidad, redundancia y balanceo de cargas.

¿Le gustaría que sus servidores estuvieran siempre en línea? ¿Sus servidores a 
veces no responden?

● Planes de restauración en caso de perdida de información

¿A pensado que pasaría si perdiera o se 
dañara su información? ¿Sabe como 
restaurarla en un tiempo mínimo de tal 
manera que no impacte sus operaciones 
ni a sus clientes? ¿A realizado sus 
procesos de restauración para garantizar 
la integridad de su información?
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Servicios GNU/Linux (2)

● Planeación e implementación de respaldos

¿Está respaldando su información importante? ¿Esta en un lugar seguro? 
¿Sabe como restaurarla?

● Soporte técnico 24x7

¿Le gustaría contar con alguien que lo ayude en cualquier momento o situación? 
¿Su personal tiene la experiencia necesaria para brindarle el soporte que usted 
necesita?

● Reestructuración del sistema de archivos.

¿Sufre por problemas de espacio? ¿Necesita 
agregar mas espacio sin tener que reinstalar? 
¿No consideró que su información crecería tanto 
durante la configuración inicial de su servidor?

● Virtualización

¿Gasta mucho en energía eléctrica y aire 
acondicionado? ¿Tiene problemas de espacio 
físico para sus servidores? ¡Virtualize! Ejecute 
múltiples sistemas operativos en el mismo 
servidor.
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Telefonía IP (Asterisk)

¿Gasta mucho en recibos telefónicos? ¿Su PBX le esta dando muchos 
problemas? ¿Necesita mas extensiones? ¿Necesita controlar el uso del teléfono? 
¿Le gustaría tener una interfaz de administración?

Control de llamadas al 100%
Monitorea, graba, interviene llamadas dentro del propio conmutador de forma manual o 
desatendida, útil para control de calidad en el servicio, control de empleados.

Interconexión en todas sus sucursales
¡Llame a todas sus sucursales sin ni siquiera pagar el costo de la llamada!

Más todo lo que puede hacer un conmutador tradicional
Llamada en espera (con o sin música).
Correo de voz.
Transferencia de llamadas.
¡y mucho más!

Automatización de llamadas
Inyecta números telefónicos con un mensaje pregrabado, útil para notificar a clientes de 
atrasos en pagos, mercadotecnia, publicidad, monitoreo.
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Redes (1)

● Detección de intrusos (IDS)

¿Se siente preocupado de que 
alguien intente acceder a su 
información de forma no 
autorizada? ¿Algún ex-empleado 
resentido? ¿Le gustaría que sus 
servidores se auto protegieran en 
caso de un ataque?

● Muros de fuego (firewall).

¿Le preocupa que su personal use de 
manera inadecuada el Internet 
(Messenger, correo ajeno a la 
compañía, pornografía, YouTube, 
etc.)?

● Redes Virtuales Privadas (VPN).

¿Necesita que su personal o clientes 
se conecten de manera remota y 
segura a su red? ¿Tiene empleados 
trabajando fuera de sus oficinas?
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Redes (2)

● Calidad de servicio (QoS).

¿Su personal consume demasiado ancho de banda? ¿Sus aplicaciones se ven 
afectadas por tráfico ajeno a su negocio? ¿Le gustaría garantizar el buen 
funcionamiento de cierto servicio? Por ejemplo la telefonía IP.

● Balanceo de cargas

¿Tiene más de 1 servidor web y le gustaría ponerlos a trabajar en conjunto? 
¿Cuenta con más de una conexión a Internet y le gustaría combinarlas?

● Configuración de ruteadores

¿Necesita o quiere brindar servicios desde sus servidores? Por ejemplo correo 
electrónico, páginas de Internet. ¿Desea compartir su conexión a Internet con 
varias computadoras de manera optima?
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Servidores (1)

● Servidor de correos.

¿Necesita un servidor de correos para su empresa? ¿Sus servidor actual falla 
continuamente? ¿Le gustaría tener un servidor de correos donde pudiera enviar 
información confidencial de manera segura (encriptada)?

● Servidor de páginas web.

¿Su servidor de páginas web falla constantemente? ¿Necesita o le gustaría 
tener un servidor que soporte transacciones seguras (encriptadas)?

● Servidor de resolución de nombres interno y externo (DNS – BIND)

¿Necesita un servidor de resolución de nombres para su intranet o Internet?

● Servidor de archivos (FTP, Samba, NFS)

¿Necesita tener archivos disponibles para sus contactos desde Internet?
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Servidores (2)

● Servidor de respaldos.

¿Le gustaría centralizar los respaldos de sus 
servidores y equipos.

● Servidor de almacenamiento (NAS/SAN)

¿Necesita continuamente agregar espacio a sus 
equipos? ¿Sus necesidades de espacio son muy 
dinámicas? ¿Necesita reasignar espacio entre 
servidores sin reinstalar? ¿Necesita tener un 
sistema de archivos común entre varios servidores?

● Servidor de impresión.

¿Le gustaría conocer o controlar como se usan sus 
equipos de impresión?

● Servidor de mensajería interno

¿Cansado de que su personal use mensajeros 
externos (Messenger, Yahoo!, etc...)? ¿Le gustaría 
tener un sistema de mensajes instantáneo interno?
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Servidores (3)

● Monitoreo de servidores.

¿Le gustaría saber de problemas potenciales 
antes de que estos afecten sus operaciones 
(sistemas de archivos llenos, exceso de uso del 
procesador, falta de memoria) y tomar medidas 
preventivas? Si alguno de sus servidores fallara 
¿le gustaría ser notificado inmediatamente de 
manera automática?

● Acelerador de navegación en Internet (proxy).

¿Su ancho de banda ya no les es suficiente? ¿Sus 
páginas de Internet abren muy lento? ¿Le gustaría 
conocer que páginas de Internet visita su personal? 

● Servidor de Fax.

¿Tiene contactos que todavía hacen uso del fax? 
¿Le gustaría tener un archivo digital de los 
documentos enviados por fax?
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Internet

● Comercio electrónico (e-commerce)

¿Necesita o desea tener presencia en Internet?

● Catálogos y galerías en línea

¿Le gustaría mostrar sus productos en Internet? ¿Saber cuales son sus productos 
mas visitados? ¿Formulario de contactos (ventas, información, contacto, etc...)?

● Blogs

¿Quisiera tener un bitacora en linea (blog)? ¿Un blog comercial? ¿personal?

● Pagos en línea

¿Le gustaría que sus contactos pudieran hacer pagos en línea de manera fácil y 
segura? ¿Ya tiene presencia en Internet y le gustaría implementar esta 
funcionalidad?

● Alojamiento de paginas web

¿No quiere o no puede tener su propio servidor de páginas web? Puede crear su 
sitio web y hospedarlo con nosotros. Aleux le brinda soluciones para hospedaje 
web, compartido o dedicado, contamos con nuestros propios servidores, por lo que 
nuestro soporte es de 7/24 hrs.
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Bases de datos

● Instalación y configuración de MySQL y PostgreSQL.

¿Sus bases de datos estan lentas? ¿Necesitan optimizaciones? ¿Tiene bases de 
datos en varios servidores y le gustaría tenerlas en un solo lugar?

● Replicación y “clustering” de MySQL.

¿Necesita redundancia o alta disponibilidad en sus bases de datos?
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Pólizas de mantenimiento y soporte

¿Le gustaría tener un grupo de expertos a su servicio sin el alto 
costo que implica contratarlos por tiempo completo? ¿Le gustaría o 
necesita una revisión o mantenimiento mensual de sus servidores o red?
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Algunos de nuestros clientes

Además
● H. Ayuntamiento de Ameca, Jalisco.
● H. Ayuntamiento de San Gabriel, Jalisco.
● H. Ayuntamiento de Atemajac de Brizuela, Jalisco.
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Preguntas y respuestas

● Para mayor información visite nuestra página de internet 
http://www.aleux.com

● Correo electrónico info@aleux.com

http://www.aleux.com/
mailto:info@aleux.com
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Just for fun!


